
Servicio
Cobertura de 
Ambulancias

2024



Servicio 
Cobertura de Ambulancias
Eventos Masivos

Achs Servicios cuenta con Ambulancias de 
Emergencia Básicas (AEB) y Ambulancias de 
Emergencia Avanzadas (AEA), completamente 
equipadas bajo la Norma Chilena Oficial 2426 
del INN Chile, con un alto estándar que incluye 
monitoreo de signos vitales automatizado y la 
incorporación de un DEA (Desfibrilador Externo 
Automático), brindando traslados cardio-
protegidos. 

Durante nuestros 20 años de operación años 
hemos dado cobertura logística y sanitaria a 
diferentes eventos corporativos y deportivos 
con connotación nacional, como por ejemplo la 
Maratón de Santiago, Vuelta Ciclística de Chile o 
los Juegos Panamericanos 2023.

Nuestra flota de Ambulancias de Emergencia 
cuenta con tripulaciones altamente 
capacitadas y diversos sistemas de tecnología 
y comunicación que permiten entregar una 
atención oportuna y de calidad a los 
participantes de distintos eventos. 

Nuestra Tripulación consta de un Técnico de 
Enfermería de Nivel Superior y un Conductor 
Profesional debidamente certificados y 
capacitados de manera continua y especializada
según sus funciones en el ambiente pre-
hospitalario.  



Servicio 
Cobertura de Ambulancias
Centro Regulador

Nuestros clientes cuentan con cobertura nacional y 
gratuito, las 24 horas, durante todo el año.

Atendido por profesionales y técnicos sanitarios con 
alta especialización en decisiones sanitarias y logísticas 
frente a una emergencia. 

Brinda apoyo de tecnología de punta en todo el 
proceso de la gestión de rescate (gestión de call center, 
grabaciones digitales, sistemas de registro y monitoreo 
de flota).

La centralización de la gestión de emergencia nos
permite integrar los recursos, optimizar los tiempos y 
entregar una mejor respuesta.

R1

R2

R3

R4

Riesgo vital
Paciente que requiere 
atención sanitaria precoz

Riesgo alto
Paciente que requiere 
atención sanitaria urgente

Riesgo medio
Paciente que requiere 
atención sanitaria diferida 

Riesgo bajo o nulo
Paciente que no se agravaría 
sin atención sanitaria y/o no 
requiere atención sanitaria

Rescate inmediato
Máxima prioridad de 
atención

Rescate urgente
Atención prioritaria 
tiempo dependiente

Rescate mediato
Atención sin urgencia

Rescate de baja prioridad
Atención no requiere 
urgencia

Transporte sanitario más 
inmediato (Scoop and run)

Ambulancia disponible más cercana 
(AEA / AEB) (según accesibilidad , 
disponibilidad y condición clínica)

Ambulancia básica

Ambulancia básica u otro medio 
sanitario de baja complejidad

Sistema de categorización Criteria based dispatch



Respuesta al llamado

Detección precoz de 
la gravedad

Asignación del 
vehículo de rescate

10 seg.

2 min.

3 min.

Llamada de 
emergencia

1404
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Clientes

Nuestra experiencia nos avala

Evento: Eliminatorias Selección adulta, 
Copa Sub 20, Copa Libertadores
Fútbol Playa

Cobertura: -

Evento: Maratón de Santiago (2016 –2023)
Cobertura: 1 día cada año.  

Evento: Vuelta a Chile 2013
Cobertura: 5 – 14 de Abril  

Evento: Cumbre CELAC 2013
Cobertura: -

Evento: Juegos Suramericanos de la 
Juventud 2023

Cobertura: 29 Septiembre –08 Octubre   
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